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Con Mobile App intendiamo I'abbreviazione di Mobile -
Application: un applicativo ideato per funzionare all’in- . *:
terno di uno smartphone, di un tablet o di un wearable

device come gli smart watch. Le Mobile App possono -
essere suddivise in quattro macro-categorie: Mobile App funzio- .~
nali, Mobile App News, Mobile App ludiche e Mobile Social App. -~
Nonostante I'ambito del gaming ricopra la fetta pit importante -~

X
- X
delle Mobile App attualmente rilasciate, quelle piu usate rimango  * .
ad oggi le funzionali (come le mappe o il meteo). La progetta- .
zione di una Mobile App prevede I'attivazione di diverse figure: -~
X
X
\ X
2 il PM [o Project Manager] che si occupa x
di stimare e stilare il business plan; Y ox X
X
X
. X
© lo UX Designer [o User Experience Designer]; XX
XXX
X
X
© lo Ul Designer [o User Interface Designer]; x
X
X
'3
© il Developer, per lo sviluppo del codice. x5
X
X
i X
- - - . . . - - X
T e T o o e s Se si parla di Mobile App non native, non quindi gia pre-installate :XX
%'ED SR R RN X*XXXXXXXXXXXXX* sul device, esse vanno ricercate sugli store (come ad es. Apple x X
X X X X X . . . <
T X e T e T Y * .+ . StoreoGoogle Play), dove sono raccolte sia Mobile App gratuite -
GLOSSARIO x X x X X X x x x . .
DELLA Xx*Xﬁﬂ**:wﬁx*:xix*xwxﬂw- che a pagamento. )
COMUNICAZIONE o T RV A NS L R SN X
XX IR S T O S SaNIVE S X x x s x ~ o x N~ x N x v X
Utngro%'e;tcilre;lizz:;\t%.dagli XXXxX:XX:XXXXXX:XXXXXX:X*XXX :X*XXxX:XXXXxX:XXXX)«X:X)‘XXXX:X)‘XXXXXX)(:X*X*XX:XXXXXXXXXXXXX:X*X x
X X X
sé:mirr:i::a:ioanecuoa I XXXXXX X*XXXX X*XX*X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX*XXXXXXX)( XXXXXX XXXXXX XXXXXX X*XXXX XXXX*XXXXXX’(
x x X x x X X x X x X x X X X x X x X x x X x x X x X x X X x X
X x X X X X X X X x XX x X x " x x X x x X x X X X X X x
X X X X X X X x X x X X X X X X
XyXXXXXXk*XX*XXX*XiXXXXXXfXXXXXXjXXXx*XjXXXx*Xv XXxXXyXXXXXXy*XxxxkykxfxXXX*XfX*XX*XfXXXX*
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PSS Narrative € un termine anglosassone, utile grazie
+ 4+

+ 4+

eigheSeSettatatatits alla sua genericitad e versatilitd. Narrative & linsie-
At me di scene o suggestioni visive poste alla base df
B qualsiasi progetto creativo, come ad esempio il sus-

seguirsi delle doppie pagine di un libro, di un catalogo o di un
magazine, come la sequenza di immagini, statiche o in movi-
mento, di un video o ancora come l'alternarsi delle immagini
utili allo sviluppo di un sito o alla presentazione di un proget-
to. Il termine Narrative attinge anche da altre materie (lettera-
tura, storia, cinematografia, ecc.) e si usa, in estrema sinte-
si, per descrivere la sequenzialita di un'idea o di un processo.
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L'Easter Egg ¢ un elemento inaspettato, una sor-
presa inserita all'interno di un’esperienza virtuale o
di un videogame. |l primo vovo di Pasqua fu inserito
nel videogioco Adventure, creato da Warren Robinett
per Atari nel 1979, che ci ricorda il film Ready Player One. Oggi,
I'Easter Egg & spesso utilizzato dalle aziende come meccani-
smo di caccia al tesoro virtuale con l'intento di indurre gli uten-
ti a cercare un tesoro nascosto in cambio di un riconoscimento
tangibile (ad esempio un codice che serve a sbloccare un pre-
mio) e di maggior permanenza con il brand da parte degli stessi.
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ted Reality & un’esperienza interattiva che permette
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La Usomano & la carta ideale per stampare molto te-
sto, perfetta per le pubblicazioni editoriali, brossure,
~manuali tecnici e altri progetti di corporate publishing.
.. LaCarta Usomano e da Edizione si distingue per il suo

essere m;turale. diversamente dalle carte patinate sulle quali &
gppuntg applicata una patina di finitura.
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E definita Texture

X

sassone. Texture e Pattern sono spesso intercambiabili: il termi-
ne Texture, rispetto al termine Pattern, & piu spesso utilizzato per

descrivere una sensazione materica oltre che visiva (stoffe, car-

< " te, superfici con trame in rilievo, ecc.). La Texture & un elemento

_~ estremamente connotante nell'ideazione e nello sviluppo della
“ . Brand Identity, direttamente collegato ad un altro termine meno
“ . noto: la BVI. O Brand Visual Identity, di cui la Texture & spesso un
_«ingrediente fondamentale.

X

X

nsieme modulare di segni che pro-
) duce (e riproduce) una sequenza grafica. E una Tex-
x> ture l'incastro di linee che connotano prodotti e marchi
- (come ad esempio Burberry, Gucci, Fendi e Missoni,
* « " percitarne alcuni). Si parla di Texture anche per descrivere la tra-
“.°_* ma porosa delle carte non patinate, contenenti un'alta percen-
""" tuale di cotone. La Texture & una parente stretta del Pattern, ed
X < entrambi sono termini da usare rigorosamente in versione anglo-
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X
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Il Crafting esula dalla progettazione digitale e rientra

in quelle che sono le pratiche di produzione espletate

manualmente. In due parole: human touch. |l Crafting,

in quanto risultato di un intervento prettamente ana-
logico, produce e restituisce un mood particolare, strettamente
legato alla sensibilitd manuale del singolo designer, comunica-
tore o artista. Allo stesso tempo, perd, un ottimo mix di tecniche
manuali coniugato al ventaglio di possibili applicazioni digitali,
favorisce esperienze sinestetiche e da luogo a nuove ed inedite
abilita progettuali.
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La Palette & lo strumento creativo in grado di restitui-

re in visivo cid che il designer intende trasferire tramite
i seguenti elementi formali: il colore, la forza, la sensa-
NN zione. Coniugati assieme devo essere in grado di co-

X

“ . struire l'identitd di un brand che, attraverso la formalizzazione

_~ della sua mission e della sua vision, rilascia gli input necessari
..~ alla traduzione cromatica della sua essenza. La Palette parla di
<" relazioni tra i colori: un insieme di associazioni cromatiche che
<. immediatamente ci rimandano ad una specifica realta (rosso e

.“_* nero = Milan. Bianco e nero = Juve). Quando parliamo di Palette

X

.~ non ci riferiamo semplicemente alla tinta: una Palette perfetta
€ data dal sapiente connubio e uso di luminosita e saturazio-
< ne. E sulla base di questa triade - colore, luminosita e satura-

.~ zione - che possono nascere infinite variabili di gamma colore.

<

<

X

X

X
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L’Art Director & i/ direttore d'orchestra di tutto quel-

lo che appare, su qualsiasi supporto, a livello visivo.

E responsabilita dell'Art Director che tutti gli elementi

presenti su di un foglio, uno scatto fotografico, un vi-
deo o una pagina web, siano in armonia tra loro. L' Art Director &
il custode ultimo della bellezza, colui che ha la responsabilita di
portare (o mettere) al mondo qualcosa di piu bello, armonioso e
memorabile, rispetto alla massa.
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Che sia in digitale o in pellicola, la fotografia é il linguag- -
gio della persistenza, della testimonianza o della bel-
lezza. Il modo migliore per fermare e regalare I'eternitd
all’'attimo, effimero per sua stessa definizione. Non si -

pud dire che esista una fotografia giusta o una sbagliata, Cer-
{tamente esistono perd scatti pil 0 meno adatti a veicolare un -
}determinato messaggio o aventi un preciso scopo comunicativo.
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ine e la geometria sono una vera
e propria «boccata d'aria fresca»

In comunicazione visiva, quindi, per perseguire questo

scopo di benessere, € necessario disporre gli elementi
. lungo precisi punti d'appoggio immaginari che saranno per I’

xchlo le strade da percorrere, senza intoppi o deviazioni. In un )
>Iayout pochi millimetri di disallineamento creano nell’'occhio una

x sensazione sgradevole, come se qualcosa stonasse o creasse
x" _~una sorta di corto circuito visivo. L' Allineamento & /a regola che .

nicazione in oggetto una fruizione efficace

permetto al nostro occhio una lettura confortevole e alla comu- x :

a
« £
S
—_—

o
OO

X



: XXX x X X*X XXXXXX XX ox T x :X x X )‘XXXX xToxX o xT o« X7 x XXX )
- XXXXXX XXXXXX X*XXXX XXXXXX xXXXXXXXXX)(><XXxXXX*XXX*XXXXXXXXX*X*XXX ' llanMWémﬂlooofopochMouom XXXXXXXXX
XXXX XXXXXX XXXXXX x X ka XXXXXX XXXXXX XXXXXX xXXXXX XXXXX)( XXX XX WCMWMWMMCMbMUMMbM ,*X XXXXX)
XXXXXxXxXXXXXXXXXXXX‘VXXX X X T X7 x X x XU ox T X o X > competenze, ad esempio, & la capacita di riconoscere come un ‘XXXXXX x
XXXXX XXXXXX XXXX Uﬂﬂ“"“‘@wﬂcmbmﬁmm*xw determinato colore pud influire sui comportamenti delle masseo -~ XXXXX
R X XX ostica da descrivere, acouudollommmlbddno*XX . dei singoli target, in un determinato carattere. Lo stessovaleper .~ "
poliedrica. Possiamo definire il Graphic Designer come. ~ .~ 1 ¢onoscenza approfondita del carattere tipografico, che pud
WX X T X mmmmmmmmd* XX » influire sulla velocita di lettura dell'utente, ad esempio mentre .~ .~ " .
*XXXXXXXX XX* competenze e discipiine che, att P'utilizzo dei <~~~ 'n macchina cambia stazione radio. Il Graphic Designer sa bene WX X
R * programmi grafici, crea oggetti e immagini destinati ala fru-- . che, su di un foglio bianco, I'attenzione del lettore non si focalizza -~
XX*X XXX Wdcmmhmmalbvoﬂcdogﬂummw .- mal allo stesso modo su ogni sua parte ma differentemente trai  *
XXXXX Elmwhnumdnmnéimmgnﬁm.mx mwole«nro.llenpﬁcouigmrcocmcequhdlbnooh
XXXXXXX *odlunnpluPhutalhnp a fare il Graphic Designer ma @ il pro- . * o . visive della mente umana. Motivo per cui, a volte, pud permetter-
<=7« fessionista stesso a servirsi di questo strumento per tradurre il -~ . 5 9 infrangerie.

XX

X ax xmmmlnomutmwnbwmfneedeﬂm X
Xx* . “te. | programmi grafici, pertanto, stanno ad un Graphic Designer . =~ 3 !l Graphic Designer & un ingegnere poiché non crea (quasi)
.*"_~come la tastiera sta ad un giornalista. Possiamo associare al - < ma singol elaborati ma sistemi di comunicazione complessi, a
. Graphic Designer tre diversi caratteri: quello dell'artista, ddﬂo- XX seconda del suo personale grado di preparazione (come molte al-
aolooddl’hgognon. Lx X . tre, le competenze di un Graphic Designer si rafforzano nel tem-
x* " po e si acquisiscono con 'esperienza). Quando si parla di sistemi
ma ||w;¢o.m.wﬂmmmbwm .~ di comunicazione complessi ci riferiamo alla brand visual identi-
" diarte ma perché, mubln«nc.mhmconrumlcodd Lx X x vunwunmhqmnwwumwmmowo. che combina
la composizione di immagini, forme e testi. L'output finale del suo ~ colori, forme, gabbie grafiche, stili visibili e caratteri tipografici
lavoro, quindi, coincidera sempre con un elaborato che I'utente * X =" per raggiungere un determinato e specifico obiettivo di comuni-
% IED fruird attraverso 'uso degli occhi e il senso della vista. L'output -~ -~ cazione. Ognuna di queste parti concorre alla definizione dell'in-
creativo del Graphic Designer pud essere un marchio, il packa-- sieme, complesso e funzionale: rimuovendo anche il piu piccolo
GLOSSARIO ging di un prodotto, il poster per uno spettacolo teatrale, un sito degli ingranaggi, si otterrebbe un malfunzionamento o peggio un
DELLA web, ecc. arresto della loro efficacia.
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Un progetto realizzato dagli Xx - XX x Xx -~ XX x Xx . XX x % Xx x
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La Font & un caorattere tipografico dove ogni lettera
viene accomunata da uno specifico stile grafico che
possa determinarne la riconoscibiitd unica e lo leg-
gibilitd maggiore o minore (peggiore), se e quando
riprodotto in grande o piccolo formato.
La parola Font, oggl comunemente associata al mend a tendina
che ritroviamo su Word o su altri programmi di scrittura digitale,
ha origini etimologiche antiche ¢ ormai quasi dimenticate. Preci-
samente deriva dal francese e significa, letteralmente, quaicosa
che é stato fuso: un chiaro riferimento ai vecchi caratteri mobili
in piombo dove ogni lettera, e il suo relativo stile grafico, veniva
riprodotta su di un piccolo tassello di piombo, attraverso diver-
si metodi di fusione del metallo. Se proviamo ad immaginare la
complessitd del processo, possiamo affermare che ogni lettera
sia stata al tempo un piccolo gioielio.
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- La traduzione italiana di Font & anche tipo df corattere. Alan
" Fletcher, Graphic Designer inglese tra | pi rinomati e premiati
. della sua generazione, afferma che «un carattere tipografico non
~ & altro che un alfabeto che indossa una giacca elegantes. Ogni
~lettera pud quindi indossare un abito di alta moda, come accade
- nel logotipo di Vogue, caratterizzato da un font di nome Didot: un
" carattere molto contrastato dove le aste si allargano e si assotti-
- gliano come riflessi sulla seta a ricordare, chiaramente, il sottile
- tacco alto di una scarpa in vernice che improvvisamente si allar-
_ga sulla suola per esprimere estrema eleganza. Allo stesso modo,

uno lettera pud travestirsi da clown indessando un grande papil-
"lon rosso a pallini gialli e dei calzoni bracaloni (ogni riferimento al
 Font Comic Sans & puramente casuale).

jlunﬂalﬁpogroﬂdﬁdvbuwhw(m&dﬂoeaﬂo-
*nl(Sotif) a seconda del tipo di asta e trattamento grafico che
pruommo Alcuni caratteri tipografici, come ad esempio i Serif,
+hmnodcloploooloondﬁnpoct0.lclomatmmmmmid!-
gll antichi colpi di scalpello sulle lettere lapidarie che, a seconda
doltbodimmndnpmonuno.pouonombmm
+ pit leggibili in piccolo o in grande. Eliminando queste particolari
| estremita otterremo un carattere pil leggibile da lontano (Sans
" Serif), utile ad esempio per leggere meglio la segnaletica della
*metropolium o conferire alla nostra azienda un carattere pid
" smart e moderno,
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per strada sovrappensiero (immagine, grosso titolo, colore parti-
colare) e uno, il secondo livello, che invece si preoccuperd di in-
formarci sui dettagli di cid che quel manifesto contiene, permet-
tendoci di scegliere se credere 0 meno alla sua comunicazione,

Per comprendere che cosa siano i Livelli in comunica-

zione, ci affidiamo ad un proverbio: La vita é fatto o

scale. C'¢ chi scende e c'¢ chi sale. Partendo da que-

sta metafora possiamo dedicarci all’analisi degli aspett
pil tecnici, quando cioé parliamo di composizione grafica trami-
te software. Quando ci muoviamo all'interno di questo ambito, |
Livelli sono come dei fogh di acetato trasparente su cui dispor-
re le immagini che abbiamo selezionato e la cui sovrapposizione
determina quali oggetti di una composizione sovrastino gli altri o
come essi possano fondersi tra loro con trasparenze e differenti
cromie. Ad esempio, un elemento grafico giallo pud fondersi con
uno blu creando una porzione verde di layout, cui pud sovrappor-
si del testo: questi sono tutti livelli (elemento giallo + elemento
blu + testo),

| Livelli, in estrema sintesi, siano essi fisici (come su Photoshop) o
mentali (come nella gerarchia mentale degli elementi grafici che
COMPONgono un manifesto), sono uno degli ingredienti base di
ogni progetto di comunicazione visivo. | Livelli coincidono con lo
stato mentale di ogni designer che fin dall'inizio imparerd a cre-

arli, gestirli ma soprattutto a superarli. Come si faceva con quelli
del caro vecchio video

In percezione, i Livelli sono solitamente quelli di lettura. Quando
ad esempio apriamo un giornale, notiamo che |a pagina presenta
diverse gerarchie visive date da spessore, peso, colore e
degli elementi grafici che la compongono. Intuitivamente,
senza un libretto di istruzioni, riconosciamo in essa il titolo,
totitolo e dove & collocato il paragrafo che dobbiamo leg
pedendoci di utilizzare il progetto del giornale alla rin

In un manifesto, tale gerarchia di livelli aume
livelli di lettura, infatti, saranno almeno due:
di attirare la nostra attenzione mentre ad
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Metaforicamente parlando, le Gabbie rappresentano
la biagncherio intimo della comunicazione: non tutti
hanno il privilegio di vederle ma quando non le indos-
siamo, sono in molti a notare il nostro imbarazzo.

La Gabbia & un sistema che, indipendentemente dal progetto in
progress (sio esso un logo, la pogina di un magozine, un poster
o l'interfoccia di un'applicazione digitole per device mobili), per-
mette di creare € mantenere coerenza ed organizzazione nella
disposizione del contenuti all'interno del formato in oggetto, per
aiutare l'utente a fruire al meglio del messaggio che intendia-
mo veicolare. Le Gabbie dividono i supporti in colonne e righe,
lasciano | margini pii 0 meno larghi attorno alle composizioni
di testo e alle immagini e per questo motivo possono sembrare
nolose e vincolanti. Tuttavia, anche se non assomigliano molto
ad uno strumento creativo, sono lo schema mentale alla base
di ogni grande progetto di comunicazione visiva creativa. E per
questo vanno rispettate e soprattutto usate.

Se c¢i pensiamo, tutti noi abbiamo sperimentato I'efficacia di una
Gabbia sin da bambini: il famoso quaderno a quadretti, comu-
nemente riservato alle sole ore di matematica, era in realta uno
strumento assai pils potente (e assai piu creativo). Chi non ricor-
da le battaglie navali tra i banchi di scuola architettate per far
passare pli velocemente il tempo durante le lezioni pil nolose?
O chi ancora ha dimenticato le infinite composizioni geometriche
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X X X X
x X x x X X x)(
X X X* XX XX x X
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x X XXX x X XX
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X o X X XX X N Xx x X Xx . Xx
X x X XX x X X x X Xx X x X x ><X N X
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x x " x x7x X ox T X x T«
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x X X X X X X X X X X X x X
X x X x x x X x X x X x X X x x x X x
x X X x X x X x x X X x X x X x X x
X x X X x X X x X x X x XX x XX x .
X x X X X X X x X x . x . x . x .
x x X x X x x ¥ X X x X x X XX X x X X
x x X x X x X X X x X X X x X x X
X X X X x X X X x X x X x x X X
x X X X x X X X x x X X x X x X X x N x
x x X x X x X x X x X X x X X x X x X
x X x X X XX X x X X x X x X x X x X x
X X x X X X X X x X x X X x X x X
x X x X x X x X x X x X X X x X x
X x X x X xx X x X X x X x X x XX X
X x x x X x X x X x X x X X x X x x
x X X X X X x X xx X x X x X x X x
- X x x x X x x X x X x X X X x X X x X X
x X x X X X x X x X x X X x X x X
X X x X x X x X x X X x X x X x X x
X X X X x X X x X X x X x X x X x XX X
x x ¥ x X X X x X x X x X X x x x X x
x X X X X X X x X X x X x X x X x
x x x x X x X x X x X X x X X x X X x X
x X x X X x X X x X X x X x XX x X X x x X X
XXX xR X U x T N U x T X x T T X T kT X T X T Y x . XX
X x X
X X
.~ chelquadretti permettevano di creare, dando vita - dauna sem- .~
= X
XXA plice scacchiera ordinata - a vere ¢ proprie illustrazioni? Xk
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X x X
X X
¥ Possiamo considerare la Gabbia un po' come il corpo umano: . >
X X
x di partenza ¢ un formato standard per tutti, con una testa, due XX
B N X
x*x gambe, due braccia, ecc. Ma potenzialmente é ricco di un'iden-  ~~ .~
X
x X tith unica, se progettata a dovere a partire dalla medesima ma- .~
+ > trice. Ad esempio: la glacca di un abito elegante e un giubbotto x*xx
X X
* 7 in pelle in stile Top Gun richiedono entrambi lo stesso puntodi .~
X X x
< partenza (braccia e torso). Cosi come un pantalone di vellutoa ~ -~
X
x*x coste e | bermuda di un surfista californiano non potrebbero en- <~ .~
«*  trambi esistere senza il loro comune punto di partenza: le gambe. x*xxx
X X
* La Gabbia & quindi cio che rende la semplice creativitd iberadi .~ _ ~
X x X
<" svolgere il suo ruolo piu difficile: comunicare. La Gabbia rende *XX*
X X
x liberi. X7 x
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L'RGB, o Red, Green & Blu, @ lo standard di codifica dei
colori nel mondo degli schemi digitali. La teoria da cui
prende forma questo sistema é ricavata dal funziona-
mento dell’occhio umano che codifica la luce secondo
tre macro frequenze:
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© la frequenza rossa (o lunghezza d’onda lunga);
© la frequenza verde (o lunghezza d’onda media);
© la frequenza blu (o lunghezza d’onda corta).

Il modello & detto «additivon, in quanto la somma dei colori gene-
ra il bianco e la loro assenza determina invece il nero.
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La Piattaforma Concettuale si costruisce a partire

da un insight proprio del brand e determina quindi il

concetto e il trattamento che il brand avra in ogni for-

ma della sua comunicazione (sia essa guerriglia, adv,
digital o unconventional). La Piattaforma Concettuale serve a
costruire una solida struttura comunicazionale, rendendo ogni
operazione del brand riconoscibile nel tempo.
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L'lden-

tita é cio che ci permette di distinguere un’organizza-

il modo

attraverso la lettura dei suoi caratteri
infine

distintivi. E quindi I'insieme dei valori alla base dell’organizzazio-

E detta Identita il complesso di caratteri che contrad-
ne stessa, veicolati attraverso la comunicazione dei suoi compor-

distinguono un'organizzazione o un individuo

zione da un‘altra,

tamenti proprietari. L'ldentita & inoltre un fatto di relazione e pud

continuamente costruirsi e trasformarsi. E

X
X X
xxxxxxxx
X x X x
X x
x ok Ty
X x
X

>

I'organizzazione sceglie di presentarsi al pubblico, anche da un

punto di vista visivo.
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Intendiamo per Spazi Pubblicitari tutti gli spazi di-
chiaratamente vendibili sui mezzi di comunicazione
esistenti. Sono quindi definibili come Spazi Pubblicita-
ri gli spot TV, le telepromozioni e le sovraimpressioni,

gli spot radio, le citazioni e gli inviti all’ascolto, tutte le tipologie di

post social e la video-comunicazione, le pagine stampa e publire-

dazionali, tutta la pubblicita display on-line, Facebook Ad, preroll,
midroll, ecc. pianificati su YouTube, Google Ads e gli spot in pro-
grammazione al cinema.

Tutti gli Spazi Pubblicitari acquistati con un budget media sono

identificati dalla dicitura messaggio promozionale o Adv, come

recita Il Codice di Autodisciplina della Comunicazione Commer-
ciale - 64° edizione, in vigore dal 2 maggio 2018 - Art.7 - Identi-
ficazione della comunicazione commerciale:

La comunicazione commerciale deve essere sempre riconosci-
bile come tale. Nei mezzi e nelle forme di comunicazione com-
merciale in cui vengono diffusi contenuti e informazioni di altro
genere, la comunicazione commerciale deve essere nettamente
distinta per mezzo di idonei accorgimenti.

In tutti gli altri casi, si tratta di trattative commerciali ad hoc che
rappresentano a tutti gli effetti I'eccezione e non la regola.
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La Sintesi & un concetto espresso con poche ed effica-
ci parole. In comunicazione, la Sintesi & uno strumento
estremamente potente: permette, infatti, la condensa-
zione di tutti gli elementi che compongono l'idea crea-
tiva in un enunciato breve ma ricco di contenuto e per questo,
efficacie.
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i x litamente, si fa riferimento ad un palinsesto annuale o stagionale.
. x "= % % Alivello operativo, il palinsesto pud riferirsi anche ad una singola
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Il termine Palinsesto ha origini antiche. Storicamente,
lo si ritrova associato alle antiche pergamene che ve-
nivano raschiate per poter essere utilizzate pil volte.
Questa caratteristica di essere soggetto a continue

" sovrascritture, lo ha portato ad indicare ai giorni nostri la griglia

* di programmazione di un determinato canale e I'insieme dei pro-

. grammi che lo popolano. Un dato, quello della programmazione,
j spesso soggetto a modifiche in itinere sia nel mondo radio-tele-
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Etimologicamente,
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la parola Format indicauna strut-
tura o una griglia entro la quale vengono organizzate
una serie di precise informazioni. In ambito media, e in
modo particolare nel mondo televisivo, il Format iden-
tifica di base un programma originale e l'insieme delle caratteri-
stiche che lo rendono unico, specifico e riconoscibile nel mondo.

@ la struttura del programma;

@ il genere del programma;

@ la durata del programma;
@ | personaggi coinvolti;

@ il linguaggio;

@ indicazioni precise su luci e scenografia.

A livello normativo il Format & I'idea oggetto di speculazione (cid
che a tutti gli effetti viene venduto), normalmente tra soggetti di
nazioni diverse. L'acquirente acquista, quindi, la possibilita di ri-
creare su un dato territorio e per un determinato periodo di tem-
po, il programma a cui il Format fa riferimento, obbligandosi a
rispettare tutte le caratteristiche di base che lo compongono e

che lo rendono tale.
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La Semiotica & la disciplina che si occupa delio studio

¢ della lettura dei segni e che affonda le sue radici nel-

la greca semeiotike, di cui trattava lo stesso Aristotele.

Lo stesso termine & riportato anche dal filosofo John
Locke nella dottrina dei segni, riferendosi a quelli pis comune-
mente usati; le parole, Nell'attualitd, la Semiotica viene elaborata
da Charles Morris, promotore della Semiotica moderna (Ja base
del inguaggio) dalla quale prendono awvio gli studi di Thomas
Sebeok, Algirdas Julien Greimas e Umberto Eco. La sua contem-
poranea concezione (o una delle), la definisce come Ja sclenza
generale dei segni, delia loro produzione, trasmissione e inter-
pretozione®, Per la Semiotica, oltre al processo di produzione di
oggetti simbolici (segni), hanno grande rilevanza anche le mo-
dalita con cui si comunica (o si significa) qualcosa. Centrale &
il concetto di continua riformulabilitd dei significati dei segni,
rintracciabile in Charles Sanders Peirce e nella sua teoria della
semiosi lllimitata che, soprattutto nel campo della Scienza della
Comunicazione, conferisce rilevanza alla relazione tra segni qua-
le componente fondamentale nella determinazione di senso.,

Nella sua suddivisione Peirce intende per segni:

@ le icone: ovvero | segni che hanno con il referente un rapporto
di similarith;

@ gli indick: ovvero i segni che hanno con il referente un rapporto
di contiguita;

@ i simboli: ovvero i segni che hanno con il referente un rapporto
di convenzione o di regola.

Interessante anche la suddivisione Semiotica proposta
da Charles W. Morris, che prevede:

© pragmatica: ovvero la disciplina Semiotica che analizza i rap
porti del segni con i loro interpreti (cloé con chi li riceve, li pro
duce e li comprende);

@ semantica: ovvero la disciplina Semiotica che studia i rapporti
dei segni con cid che designano;

@ sintattica: ovvero la disciplina Semiotica che sl occupa del rap
porti formali dei segni tra loro, promuovendo un incontro tra
Semiotica ed estetica.

++++++++
+H+++++++
o+ttt

34

I T S S e S S e SIS

A+t
o+ o+ o+ +
A+ o+ o+ o+
+ o+t
A+t
A+ o+
A+ o+ o+ +
+ o+t
T T T e S SR
e

+
+
+
+

A+t
R
B
A+

{100

BACK

+ 4+ttt +

I S T T T T T

T T T T T S S S I I

B T T T T e T S S S S

1 4 4 4 4 0444 444i4a44a4Lai4aLiri4aaaiaaa



B T e i i e i i e S S e S S S S e e e =
e I i S A T T T T T T i T T T T i T i T i T i S T S S e S S S A S A
B i e e S e e el c i i i o it e S S S
T T i i T S S S I A T T T T e T T e S s it S SR S S S
T T T T T T T T i T i S A S S I T T T T T T T T T T i S S A S S
B T e e e e e T S e e i o e e S S e o S S N S S

R T I i S S T T T T T T T T T T S S e S S
T Tk T T i S S S e e e I T T A T T T I T e
R S A A T T IR i T T A A T T T S i e S S
R T T IE T T T T T T i S S e S S T TR i e T T
B T T T Tk i T T T S e e S e T T T T T T T e e
R S I i T I A A i T AR T T T T T A i T e St SR e S
T T T Tk T T i T T S S S S S A T T TR it T T
T T T Tk T T T T S e S S A T T T T T T T e
R e T T T T T T i i i S i e S S S S S S A R S S

o+t
+ o+ o+
+ 4+ + o+
+ o+ o+ o+ o+
o+ o+t
+o+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+ o+
o+ o+ o+ o+t
+ 4+ ++ o+
o+t

+ o+ 4+ o+

T T T T T T i e i T e S S S
B T s e S S e S e it e

/74 IED

GLOSSARIO
DELLA
COMUNICAZIONE

Un progetto realizzato dagli
studenti della Scuola di
Comunicazione

Tk T I T T S S S T T I S e S

T T T T S e S I T Tk T Tk T T T T T S S S T T S S T T
I S S T T T T T T A i T T T e e c S e S S i i i s s S S o o S

R T T Tk T T T T T i S e S T T T
R T T T Tk T T T T T e e e o A T T T e T i e S
R R i T A A T T T A T T T T T A i T e St S e S
R T T T T T T T T T S S e T T i T e
B T T T Tk T T T T T S e S e A T T T T T T T e e
R A I i T A A T T T IR T T T T Tk S i T e S SRR S S
R T T T Tk T T T T T S e S e S I T T TR e T T
T Tk T Tk i T T T S e S e T T T T T T T e e
B T T i S S S S S S S i T i T T A e T
R T T T T T T T T T e S e T Ik T T T e T e

+ o+ o+ o+ o+ o+

++ + + + +

-+ o+

+ 4+ + + +
+ 4+ + + +
+ o+ + + +
+ 4+ + + +

+ o+ o+ o+
+ o+ o+t
+ o+ o+

R T e s T T T T T T e T T e o S S S S o S S S s S A S S e S

T Tk Tk T T T T e S I T Tk I T T T T e SR S Sy S

R T Tk T T i T T T T S e o T i e SR SRR S
B A T A A i T T I T T T T T S i i e St SRR e S
T T T Tk T T T T T S S S S S S S I T T T A e e
T T Tk T T T T T e S e T I T T T I i
R A R T T T IR T T T T S i S S S R S S A A
T T T T Tk T T T T e S S e S I T T T I T

+
+
+
+
+
+
+
+
+
N
+
+
+
+

R I A S e I s

o+ o+ o+

+ 4+
+ 4+
+ 4+
+ 4+
+ 4+

+ 4+ +
+ 4+ +
+ 4+ +
+ 4+ +
+ 4+ +
+ 4+ +
4+ + +
4+ o+
4+
L

e T T TR T T i e i S R S S S S S
I T T T T T T T i T i T i S S S e S S S S A

I T eI T T T T T i T T e g T S S S S S R SR S s

A T I T T

Tk T Tk T T S S S A A T T T T S S S T A R T

+ o+ o+ o+ o+
+ o+ + o+ o+
o+ o+ +

I I I I T T T T

R T T T T i T S S e e T T I T 1 T T T Tk Tk T T T e
R e e T T T e T T e s o S o S S S S S S S S S S A
R I T T T T T i T T i i S S S S S S S A i T i T A T T s
T T T T T T T T S e e T I T T T T T Ok Tk T T T s
R A I i A T i T A T T T T T A i i i S S ot S S S R S S A

T T IE T Tk T T T S S S S S S S T T TR It e e T
B T T T T i T T T T e S T T T T T T T e e
R A i T T A A i T TR T T T T Tk A i T e St SRR e S

+
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥

+
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥

+ 4+ 44+
+ 4+ +
++ o+t

+ o+ o+
o+
+ o+ o+

I T T Tt Tt S SE S S S

EE R A S S I i T

++

++ + + 4+t o+
++ + ++ o+t
++ + + 4+ + o+
++ + + 4+t o+
++ + ++ o+t
++ + + 4+ + o+
++ + + 4+t o+
++ + ++ o+t
++ + + 4+ + o+
++ + + 4+t o+
++ + ++ o+t
++ + + 4+ + o+
++ + + 4+t o+
++ + ++ o+t
++ + + 4+ + o+
++ + + 4+t o+
++ + ++ o+t
++ + + 4+ + o+
++ + + 4+t o+
++ + ++ o+t
++ + + 4+ + o+
++ + + 4+t o+
+ 4+ + + 4+ o+

+
+
+
+
+
+
+

B i T S
P T I T S R T T i T T I T T T e
B e S S S S S S S S o S S N S S S S
B S S e S A I I T i T T i T T

B T T T T T T T T ol e e

B ot e et JE R e IC LIt
P e P
St
sl it it Fufe Sl S S s
P e P
St
B ot e et JE R e IC LIt
P e P
St
sl it it Fufe Sl S S s
P e P
St
sl it it Fufe Sl S S s
P e P
St
B ot e et JE R e IC LIt
P e P
St
sl it it Fufe Sl S S s
P e P
St
sl it it Fufe Sl S S s
P e P
St
sl it it Fufe Sl S S s
P e P
St
sl it it Fufe Sl S S s
P e P
St

A+t

L e i o S T S S S S S S S S S
T I I T T T T T T i i S S S S S S R
T T T i T S T T S e 1
L At it i S S S S S S SR S S S A
L T I T T T T T T i e S S S S S S S
T T T T i S T T e e I ik
T IR T i I i T T A A A i T T s
L T I T T T T T T T S S S S S S S R
T T T T i T S T S e e

¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
N

T ST T T T T i i S S S T S S S S S

o+ o+ o+ o+ o+
o+ b+t o+
i
o+ o+ o+ o+

++ +
++ +
+ 4+
++ +
++ +
+ 4+
++ +
R,

B i T T T I S S S e e T i T T T R Tk T T T
B T T T T i T S S e e T T R T T T T T i e
R S i i T i T T TR IR AR A T T T R T T T S St e S S
R T Tk T T i T S S e S e i T i T
B Tk Tk Tk i T i T T e S e A I T T T T T i e
R IR e T I T I A T i TR IR A i T T T R T T T T T e

¥
+
+
¥
+
+
¥
N

+
+
+
+
+
+
+
n

o+t o+t o+
T T Tk e
P bR+ o+
o+ b+t o+

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

+
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

B T Tk T T T e S T T TS A TS

+

R e e T T T T T T T i T i S e S S e S e S S S
E i i e e o i e S S e

+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+

+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+
¥
"
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
"
"
+
"
"
+
"
"
+
"
"
+
"
"
+
"
"
+
"
"
+
"
"
+
"
"
+
"
"
+

B T T I T T T T T S S e T e T = SR S S

+

I T T I T T T I T T T T T i i i S SRR SR S
F T S e i e s i s e SRR SR S

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥

+

+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+
¥
+
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥

+

R T T T T i S S S I T i T T T AR T T T T T e S
B Tk Tk Ik i T i T T e S S e A I T T T T T i e
PR I i I T A T i TR IR AR T T T T R T T T S S e e S

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥

+

35 / 100

+
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

R I T T Tk T T T T i i S S S S S S S S S S S e i T 3
B T Tk T T i i S S e T T T T T T
R S A i T A T T I A A T T T A T i i S St e S S

BACK

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
¥

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+

+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+
¥
¥
+

R e e e T i i i S i S e i e e i s i SN SR S
T T T T T T T T T T T e T i S i S o S S S

Si definisce Concept il pensiero che trova spazio
dietro ad un'idea o ancora «il processo mentale che
porta alla sua esecuzione». Generalmente il Concept
si innesta su un Consumer Insight e veicola, in una
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struttura di pensiero originale, i benefici pit o meno tangibili di un
brand e/o di un prodotto che I'utente pud ottenere identificando-
si nell'idea espressa.
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L'Headline & i/ titolo dell'annuncio: lo strumento che,
insieme all'immagine (il visual), ha il fondamentale
compito di attirare I'attenzione del lettore e comu-
nicare con la massima efficacia possibile il concetto
centrale dell'annuncio. Un annuncio pud presentarsi anche sen-
za immagini, solo con il titolo. In questo caso si parla di un an-
nuncio copy-ad. L'Headline & spesso chiamata dai non addetti ai

lavori sfogan.
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"La Call to Action, il cui acronimo si risolve per gli ad-
detti ai lavori in CTA, significa letteralmente chioma-
ta all'azione. La CTA & composta sostanzialmente

% di semplici parole che invitano, in una frase di senso

*: . *, compiuto, a compiere un'azione. Quello che la CTA si prefigge

“ ER ", = '« * di suscitare nell'utente & un'irrefrenabile voglia di dire - Si! - al

X

* X x ". messaggio del brand. Per alcuni, affettuosamente parlando, la

X X

_x %, =~ CTA & come lo zucchero a velo sul pandoro di Natale: & cid che
X N 3* ", ~ rende allettante la comunicazione, avente come finalita specifica .
x5 *i RS PR . ", quella di ottenere dagli utenti una precisa azione. Difronte ad una ~,
p *X or % n % 5 " CTA, Putente deve semplicemente (meglio se immediatamente) - .
N * *;X ", ~ fare cid che essa chiede di fare, sia che la CTA rappresenti una ~ .
< 5ox w0 % %o 0 s L buona strategia di inbound marketing, sia che desideri massimiz- 7, <

X

o o o o s % zare click su un blog o che sia funzionale a far entrare I'utentein - Y -
X x

X X

X X x X

"~ . * community. Uno dei principi fondamentali per ottenere dalla pro- ', X

X

X e X x

~ ¥~ . ~ compia, mettendo in risalto i vantaggi che ne trarra. L'uso di CTA (H "

o S x x X ox x
% IED Lo o L s L0 s L efficac @ determinante in tutte le tipologie di comunicazione che . <
X x Ty X X x X

x X

X )()( X
GLOSSARIO X e N e o e Tox o
DELLA )()( )()(")()()(X ,()()(XX );")(x)()()( )()()(Nel
COMUNICAZIONE x X T X x R R

X
N - . - . X

- x X ) X « X x x
x X X x X X X X x X Xx )()( X )()( X X X X X x X X X X X X
; . X
Un progetto realizzato dagli x )()( x Ty Xy N “
studenti della Scuola di x X Y ox Tox o« L5 x x X x
Comunicazione VI N

un p.o.p. 0 ancora spingerlo ad aderire a qualsivoglia servizio e/o ~ . *
X
« ok X e x *. pria CTA dei buoni risultati, & I'utilizzo di un copy semplice, unila- ~, *X*

o e o e s SR « " terale e capace di dare valore all'azione che vogliamo che |'utente - *. ~

x 5ox e N Xk* richiedono/necessitano di un’interazione misurabile con I'utente. - *. x
digitale, quindi, praticamente tutte, x T X

X
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La punteggiatura & linsieme dei segni di interpunzio-
ne convenzionali aventi lo scopo specifico di fissare la
struttura del testo scritto e di indicare al lettore il rit-
mo della lettura, suggerendogli intonazione e/o enfasi.
+La punteggiatura, al contempo, unisce le parti del testo o le di-
,stanzia attingendo ad un vocabolario di segni aventi ognuno una
‘diversa funzione e uno specifico peso.
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forma utilizzabile in un contesto che permette di poter interagire -
con i soggetti praticanti all'interno di quel medesimo contesto. In ~
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tra gli ambiti pit comuni vi & quello dei virtual games,
strema sintesi, € un character o una creature che poss

presentarsi e agire all'interno di una comunita virtuale (aderendo ',
attraverso il suo Avatar alle regole imposte dalla comunita stes- .
sa). In questo senso, possiamo definire I'Avatar anche come la-

rappresentazione di sé di un utente in rete.
Tale rappresentazione pud assumere varie e diverse sembian-

altre parole, il termine Avatar viene utilizzato per indicare I'icona ~
(ovvero la forma segnica/grafica) che un utente sceglie per rap- "

stanzialmente un alter ego mobile sullo schermo, a cu

i partecipanti
le nostre sembianza (p
cifiche funzi

e
ine
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Etimologicamente parlando, lo Storytelling & /'arte
di saper narrare e raccontare storie utilizzando le
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Storytelling ha raggiunto una valenza importante an-

facendo appello alle tecniche di narrazione e creando storie at-

torno i propri brand, i propri prodotti e i propri valori aziendali. E

questo I'ambito in cui si parla di Corporate Storytelling o Storytel-
ling Aziendale.
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xxxxx’ retta e pertinente da sottoporre all’'utente. Alcuni tra gli esempi

A Il Chatbot & un'intelligenza artificiale (Al - Artificial
Intelligence) in grado di conversare testualmente o .~
VL XX via audio con una persona fisica per indirizzarla, data  «
L K x una richiesta specifica, verso la soluzione pilt conge-
nlole Le richieste degli utenti sono chiamate query, a cuiun Cha-
* x" tbot risponde non solo interpretando le singole parole ma anche .

Xx il contesto in cui sono inserite. Il termine ferro, ad esempio, pud
.~ riferirsi ad un metallo cosi come al nome di un cantante o essere _
Il sinonimo gergale di pistola : un Chatbot evoluto & in grado di
«* tradurre il contesto all'interno del quale opera e comprendere di

che cosa si sta parlando, selezionando quindi la risposta pil cor-

X

L pi(: conosciuti di Chatbot sono Siri, I'assistente virtuale presente
* nel sistema iOS e Cortana, per Microsoft. Applicazioni di Chat- ¢
_x bot si trovano spesso nelle social chat come Skype e Facebook x
«_x Messenger. La loro evoluzione la si ritrova nei pii moderni smart ~
< X speoker. come Google Home e Amazon Alexa. <
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La Parola & definita come uno o pit suoni (ma anche

uno o piu caratteri di scrittura) attraverso i quali I'es-

sere umano esprime un’idea o significa un oggetto.

La Parola & la rappresentazione convenzionale di una
cosa o di un concetto e va usata con molta attenzione: puo ferire
l'interlocutore ma anche uccidere la lingua propria di un paese, se
usata in maniera non corretta.
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BACK

PR deriva dallinglese Public Relation. PR, appunto, in

forma abbreviata.

La/il professionista delle Pubbliche Relazioni (meno

usato il termine Relatore Pubblico ) contribuisce al rag-
giungimento degli obiettivi di una organizzazione, intesa sempre
come impresa, associazione o istituzione. Attraverso un'attivita
continuativa, consapevole, strutturata e programmata, la funzio-
ne del PR é finalizzata a creare un sistema di relazione tra un’or-
ganizzazione e i suoi pubblici. Il PR si occupa quindi di proget-
tazione, pianificazione, gestione e coordinamento di programmi

/ﬁ IED specifici, oltre che di valutazione dei risultati raggiunti attraverso
i processi di comunicazione. Oltre che strategico, il PR pud avere
GLOSSARIO un ruolo operativo e manageriale.
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BACK

E detta Media Relation /a relazione con i media o i mez-

zi di comunicazione. Questa funzione, o anche reparto

di agenzia, ha il compito di creare, gestire, sviluppare

e consolidare relazioni con i professionisti dei media: i

giornalisti, gli analisti, i critici letterari ed artistici, i professioni-

/% IED sti della carta stampata, della TV, della radio e del web. Possibili
sinonimi e declinazioni di Media Relations sono Relazioni con la

GLOSSARIO

DELLA Stampa e Ufficio Stampa .
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Un progetto realizzato dagli
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BACK

La Relazione é il rapporto che si crea tra persone o
gruppi. In comunicazione é il rapporto che un’organiz-

/ﬂ IED zazione stabilisce con altri soggetti che possono esse-
re singole persone, gruppi di persone, imprese, asso-
SEEEEARIO ciazioni, istituzioni e governi.
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BACK

Letteralmente, il Budget & il bilancio. Esso quantifica

una stima conservativa del volume atteso delle ven-

dite, sulla cui base si assumono decisione in materia

di acquisti, produzione e liquidita. In comunicazione,

il termine Budget indica solitamente /'ommontare della spesa

(dell'investimento) di una campagna pubblicitaria. Nel Budget

vengono indicati quelli che sono gli obiettivi da raggiungere e in

funzione di questi, & possibile considerare due o piu piani alter-

nativi in relazione all'andamento della campagna e al subentrare

% IED di variabili difficilmente quantificabili a priori. In questo caso si

organizza un Budget detto flessibile.
GLOSSARIO
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BACK

| GRP (Gross Rating Point) & I'unité di misura della pres-

sione pubblicitaria generata da una campagna sul suo

target di riferimento. || GRP indica quindi quante volte &

stato contattato un determinato target, se si assume di
averlo raggiunto tutto. In quanto unita di misura della pressione
pubblicitaria cui il target & esposto, il GRP diventa uno dei prin-
cipali indicatori per confrontare le performance di piani o mezzi
diversi, rispetto ad un determinato target. Per calcolare il GRP's
di un piano esistono due modi:

1) GRP's = Contatti lordi generati dalla campagna/entita
del target di riferimento x 100

2) GRP's = Copertura per Frequenza

Un altro dato da tenere in considerazione ¢ il CPG, acronimo che
esprime il Costo Per CRP. Il CPG é calcolato dividendo I'impor-
to pagato per un annuncio, per il numero dei xxx GRP generati
dall'annuncio. Il CPG si usa per determinare l'efficienza di una
campagna rispetto ad una serie di parametri specifici come, ad
esempio, I'andamento delle precedenti campagne o per analizza-
re le campagne dei competitor. Il CPG viene solitamente calcola-
to sui GRP normalizzati (cioé riportati a formati standard).

Per la TV e la radio saranno calcolati sugli spot da 30", per la
stampa sul formato di pagina, ecc. Ma attenzione: | GRP’s gene-
rati da una campagna sono teoricamente indipendenti dalla lun-
ghezza dello spot pubblicitario: uno spot, TV o radio che sia, da
30" 0 da 16", generera lo stesso numero di GRP. Lo stesso discor-
s0 ¢ ovviamente valido per tutti gli altri formati. Il dato variabile,
% IED ovvero cid che invece varia in base al formato, ¢ il costo. Quindi
quando si parla di GRP normalizzati ¢i si riferisce ad essi sempre

GLOSSARIO in relazione al costo. -
DELLA
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BACK

LIndice di Affinita indica la presenza di individui a tar-
get su un determinato mezzo/veicolo rispetto alla pre-
senza totale di individui. Maggiore & quindi I'indice di
affinita di un mezzo/veicolo su un target, maggiore sara
la concentrazione di audience su quello specifico segmento. Un
esempio: un indice pari a 130 ci dice che la concentrazione del
target di riferimento tra gli utilizzatori di quel mezzo supera del
30% la media. Tanto meno elevato é I'indice, tanto piu il veico-
lo & generalista e meno performante su quel determinato target.

/74 IED LIndice di Affinita é cosi calcolato: GRP's Focus Target / GRP’s
Target Allargato = Indice di Affinitd (GRP's Focus Target diviso
GLOSSARIO GRP’s Target Allargato & uguale all’ Indice di Affinita).
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BACK

Il Beacon, insieme agli NFC, & uno degli strumenti pit
utilizzati nel marketing di prossimitd. |l Beacon, tecni-
camente, é un mini-trasmettitore a frequenza Blueto-
oth in grado di connettersi con lo smartphone da pochi
metri di distanza. In pratica, se il Bluetooth del nostro cellulare &
attivo, il Beacon pud inviare messaggi push pre-impostati, imme-
diatamente leggibili dal proprietario dello smartphone. |l Beacon
& molto usato nel retail e nello shopper marketing poiché da la

/ﬂ IED possibilita ai negozi fisici (in grande difficolta dopo I'avvento de-
gli e-commerce) di arricchire I'esperienza dei clienti portando il
GLOSSARIO digitale nel loro shopping reale.
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Edutainment & una buzzword che si riferisce all’e-
sigenza di offrire all'interno dei propri contenuti un
pacchetto di informazioni utili per I'utente, senza as-
sumere un tono di voce noioso o calato dail'alto (in
inglese, top down). Il termine Edutainment nasce dalla crasi tra le
parole Education ed Entertainment e richiama tutte quelle forme
di contenuto pensate per veicolare un’informazione volta a incre-
mentare alcune abilita o conoscenze dell’audience, in una chiave
d'intrattenimento che renda il messaggio piu fruibile, immediato,
condivisibile e memorabile possibile. LEdutainment & spesso un
contenuto imprescindibile nella strategia Brand Entertainment
dei brand, specie se quest’ultimi sono fortemente B2B. U'Edu-
tainment non & da confondere con I'Infotainment che si riferisce

/ﬂ IED pil precisamente a contenuti pensati per veicolare singoli pezzi
di informazione, nella maniera piu indolore possibile (un esem-
SLOSSARIO pio, & il linguaggio utilizzato nelle infografiche).
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BACK

La SW.O.T. Analysis & uno strumento di pianificazione
strategica che valuta:

i punti di forza (Strenghts);

i punti di debolezza (Weakness);
le opportunita (Opportunities);
le minacce (Threats).

Questi, sono tutti elementi che riguardano da vicino la marca, il

prodotto o il servizio preso in esame e oggetto della comunica-

zione, La SW.O.T. & utilizzata per valutare progetti di impresa o

% IED per ogni altra situazione in cui € necessario prendere una deci-
sione per raggiungere uno specifico obiettivo strategico o di bu-

GLOSSARIO siness. L'analisi SW.O.T, puo riguardare sia l'ambiente interno, sia

DELLA I'ambiente esterno di un’impresa.
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Il Buzz Marketing & una forma di marketing non con-
venzionale, il cui obiettivo & quello di aumentare la
conversazione (Buzz) su uno specifico prodotto o
servizio. Questa particolare forma di comunicazione
prevede la creazione di un passaparola autonomo tra le persone,
che trascende l'investimento media pianificato. Ancor piu quindi
che in una campagna tradizionale, in una campagna di Buzz Mar-

% IED keting & fondamentale colpire Iimmaginario delle persone affin-
ché chi recepisce il messaggio possa diventare, attraverso la sua
SIEEEEARIO condivisione spontanea sui social, veicolo dello stesso.
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E detto Scouting Location il costante lavoro di ricerca
e valutazione di location adatte alla realizzazione di
un evento, indipendentemente dalla specifica richie-
sta del cliente all'interno del brief condiviso.



BACK

Il Drive To Store & tra gli obiettivi pit importanti e riva-
lutati da quando i punti vendita retail soffrono la con-
correnza dei canali di vendita on-line (e-commerce).
Il Drive To Store si preoccupa di invitare (o spingere) il
/ﬂ IED consumatore presso il punto vendita fisico e coincide per questo
motivo con l'obiettivo finale di molte campagne pubblicitarie ed
GLOSSARIO

DELLA eventi.
COMUNICAZIONE
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BACK

La Scheda Location & /o carta d'identitd di un luogo

(location) selezionato per dare vita ad eventi, mani-

festazioni, happening, ecc. Essa & in grado di forni-

re tutte le informazioni generali e particolari del luogo

selezionato. E quindi importante che specifichi la capienza, le

/ﬁ IED eventuali dotazioni tecnologiche e di sicurezza nonché tutte le
caratteristiche infrastrutturali utili alle valutazioni di fattibilita e

GLOSSARIO

DELLA riuscita dell’evento.
COMUNICAZIONE
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BACK

La Gamification é /o ludicizzazione dei processi. La si
utilizza in diversi ambiti e consiste, sostanziaimente,
nell’'utilizzare tecniche interattive e ludiche mutuate
/ﬂ IED dai videogame e dai giochi, per rendere piu facile e di-
vertente il compimento di determinati processi da parte dell’'u-
GLOSSARIO

DELLA tente.
COMUNICAZIONE
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BACK

La Conferenza é un momento pubblico di speech o di
formazione. Tutte le tipologie di conferenza (dalla con-
ferenza stampa alla convention interna all’azienda fino

alla conferenza pubblica) mirano a superare la formula
/74 'ED lla conf bblica) mi la formul
cattedratica e ad aumentare il tasso di partecipazione attiva e di
SLOSSARIO interazione da parte del pubblico.
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Il Flash Mob é un tipo di guerriglia marketing che ha
fatto della velocita e dello pluralitd di persone coin-
volte, le sue principali caratteristiche nonché punti di
forza. In un Flash Mob le persone si organizzano (tra-
mite telefono, email o social network) dandosi appuntamento

/g IED in un luogo alla medesima ora per compiere, tutte assieme, un
gesto (spesso performance artistiche o coreografiche), cosi da
GLOSSARIO attrarre I'attenzione dei presenti e generare viralita.
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Secondo il Cambridge Dictionary, la Guerriglia & ogni
attivita che utilizza metodi inusuali per attirare I'at-

tenzione sulle proprie idee o sui propri prodotti. Nel
campo dell’event management, le azioni di Guerriglia
Marketing sono spesso quelle in cui si decide - coscientemen-

/ﬂ IED te - di agire senza assolvere a tutti gli obblighi di legge o senza
avere i necessari permessi per compiere una determinata azione
GLOSSARIO di comunicazione (a partire dalle occupazioni del suolo pubblico).
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Possono essere utilizzate per il lancio di un determina-

to prodotto diverse tipologie di evento (dal roadshow

alla convention). Il Lancio di Prodotto coincide quin-

di con l'immissione nel mercato di un dato prodotto,

nuovo o con nuove/diverse/evolute caratteristiche rispetto alla

storia del brand. Alcuni brand hanno fatto del lancio dei propri

prodotti appuntamenti di enorme rilevanza mediatica (e non solo

relativamente a prodotti in limitata disponibilita). Un esempio

e quello dei famosi KeyNote Speech dedicati ai prodotti Apple:

loro caratteristica fondamentale & I'attivazione coordinata di una

% IED moltitudine di altre funzioni, dalla pianificazione pubblicitaria alle
pubbliche relazioni, in virta dell’alta rilevanza del lancio del pro-

GLOSSARIO

DELLA dotto nella (e per la) vita del brand.
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Il Roadshow & un tipo di evento avente principalmente
due caratteri distintivi: il legame con il territorio e la
sequenzialita. || Roadshow & dunque un appuntamen-
to continuativo con il pubblico, in cui si propone un'e-

/g IED sperienza capace di avvicinare le persone al brand, attraverso
sampling di prodotto, flash mob o altre forme di intrattenimento.
SIEEEEAR'O Del Roadshow si puo dire che sia una tournée del brand.
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Il termine Evento deriva dal latino eventus - a sua vol-
ta derivato del verbo evenire - che letteralmente signi-
fica accadere ed etimologicamente ex venire o venire
fuori. L'analisi etimologica permette di fare luce su un
aspetto centrale del termine Evento, quando usato in ambito di
comunicazione. Non significa solo accadere, bensi distinguer-
si, emergendo dal flusso delle cose. In comunicazione un evento
pud avere i pit diversi obiettivi pur ponendosi sempre come un
touch point della strategia generale, rispetto a determinati sta-
keholder. Un roadshow, ad esempio, parla al pubblico. Mentre
una convention parla principalmente alla forza vendita o ai di-
pendenti. Provocatoriamente, si potrebbe dire che un evento &

% IED qualcosa che si potrebbe risolvere con un’email o una relazione
per cui si sceglie invece di agire. UEvento & il momento di Live
GLOSSARIO Communication.

DELLA
COMUNICAZIONE

Un progetto realizzato dagli
studenti della Scuola di
Comunicazione



BACK

La figura professionale del Project Manager, letteral-
mente colui che gestisce il progetto & utilizzata in molte-

plici ambiti e quello della comunicazione & uno di questi.

All'interno d'ognuno di questi ambiti, il Project Manager

si carica di sfumature semantiche e differenti accenti. Caratte-

ristica costante & pero quella di essere un collettore di saperi e

abilitd e ancora una figura in grado di fare da pivot in un proget-

to, per consentire agli specialisti di lavorare al meglio delle loro

capacita nell’economia dell'obiettivo finale. Il Project Manager,

% IED in estrema sintesi & colui che sa parlare la lingua di tutte le pro-
fessionalita coinvolte in un progetto, per giungere ad una sintesi

GLOSSARIO

DELLA soddisfacente per la committenza.
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Il_Customer Relationship Market & I'insieme dei pro-
cessi di gestione delle relazioni con il mercato (la do-
manda / i clienti), in base all’analisi delle informazioni
che lo riguardano. E tali informazioni sono fondamen-
tali per la costruzione di strategie relazionali continuative, stabili

e durevoli.
Attraverso l'analisi dei dati, infatti, I'impresa & in grado di mo-
% IED nitorare il livello di soddisfazione del proprio cliente (Customer
Satisfaction) e pianificare azioni volte a migliorare i processi di
GLOSSARIO servizio, cosl da favorirne la fidelizzazione (Customer Loyalty).
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1L R.O.l. o Return on Investment & la formula che espri-
me la rendita del capitale immesso (investito) in una
determinata attivita di business. Il R.O.l. € un indice di
efficienza economica che mette in rapporto diretto il

/ﬂ IED reddito operativo ottenuto dall'attivita di business e il capitale
investito nell'operazione, attraverso il sequente calcolo: R.O.l. &
SIEEEEAR'O uguale a reddito operativo diviso il capitale investito.
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KPI o Key Performance Indicator significa, letteral-

mente,/ndicatore Chiave di Prestazione. | KPls indica-
no e misurano quantitativamente le prestazioni di un
soggetto, di un prodotto o di un servizio, in relazione
agli obiettivi strategici prefissati e costituiscono una quota im-
/ﬂ IED portante delle informazioni utili a determinare la corretta pro-
gressione verso gli obiettivi di business e marketing che si inten-
GLOSSARIO

DELLA dono raggiungere.
COMUNICAZIONE
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E detta Mark Up /o differenza tra il prezzo di vendita
di un bene o di un servizio e il suo costo di produzione,
solitamente espressa in percentuale del costo stesso.
L'applicazione di un Mark Up genera profitti positivi per
Iimpresa perché il prezzo supera i costi totali (fissi e variabili),

% IED sostenuti per produrre il bene. Il Mark Up é quindi strettamente
connesso al margine di profitto che misura la stessa differenza
GLOSSARIO tra prezzo e costo, ma in percentuale di prezzo.
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La Vision é colei che inquadra la strategia.
stinazione o l'obiettivo della marca nel lungo perio-
do, cid che si prefigge di rappresentare nella testa
della sua audience o il ruolo che vuole ricoprire nel-
la societd in cui opera. La Vision definisce pochi ma importanti
obiettivi intorno ai quali le imprese organizzano le proprie risorse.
La Vision incorpora tutti i valori dell’azienda e ne esprime chiara-
mente il fine. La Vision indica quindi la proiezione di uno scenario
che si vuole vedere e/o raggiungere nel futuro e che rispecchia i
valori, gli ideali e le aspirazioni propri dell’azienda.

bbb+
b+ o+
Fob o+ o+ b+
Fob o+ o+
Fob o+t
b+ o+t

b+t

T e
ok o+ o+ o+ o+
o+t o+ o+t
T e

b+ o+t
Fob o+ o+

o+ o+ o+t
o+ o+ o+ o+
P+ o+ o+ o+
T

F b+ o+

o+ o+ o+ o+ o+t
T e
o+ o+ o+ o+
o+ o+ o+ o+t

b+ o+ o+

o+t o+ttt
ok o+ o+ o+ o+
P+ o+ o+ o+
S S e

+ o+ o+ -
+ o+ o+
+ o+ o+t -

+

+ o+ + -

+ 4+ o+

P S A A AR e T
R
P T T I T T e e
P A A e T
R i e
PR I T T T S R ST
P I A e I
R I T e e
P e T e
B T T S

+

E la de-

Fob o+ o+

+ o+ o+ -
+ o+ o+
+ o+ o+ -
+ o+ o+ -

R T T T I T T T T T T e S

R T T T T TR T T i S i S S S S S
B I i T T S T T T T Tk S T SR R S

I S S S R e i S S e S S S S S S S S S S S



++++++++++++++++++++++++++ + + + + + +
T T S T S T T T T T T T i T S S S S S S S S
i T T T i i T A c S s e S S e S S S S S S S S S
R T T T T S S S S A S A T T T T T T T T T T T T T S S S

+ + 4+ + A+ o+ A+ o+

T T S S T S e S A T I i e e S
s i T S ST S e S A S I SRS
I T S S S A S T T T T T T
s T T S S S e S S T i S SRS
T T i S T S e e I T
s T T S T e S e S I T T e e
I T S S S T T T e T 2 T i e S S S
s T T S S S e e T T T T T T

N

B e i S S S S S S S S S e it S S S
P T Tk T T T i S S S S S S S R S S S A RS
R Tk T T T S S S S S R T I T T
B i T S T S S e S R T T S S S S
B S i S S S S T T T i T T
B I T e S S e T T T T T T T T it e T S
R Tk T T T S S S S S R T I T T
B T T S T S S I T T S S T
T T T T T S T S S S i S S S S S S A S

R T T S T S S S e S A I S S S S S A S S T T T T e T
T T T T S S A T T e T T T T T e T T T S S S S S
T T S e e T T T T T S S e S S e T
B e A S T T T T T T T e i S S S S S S S S S
T T S S S S T T T T T e T i T T S S S O S S S S
T T S S T T T T T T T e e S S S
e T S A S i e i T T i T e i S S S S S S S S S
S T T T T T T T T e T T T o i S S S S S S S S
T T T S S S T T T T T T T i e T S S S S S S S S
T T S T S T T T T T T T i T S S S S S S S S
i T T T i i T A c S s e S S e S S S S S S S S S
T T T S T S S S e S S R S S S S S S A S S T T T T T T
S T T I S S A T I TS T T T T T T T T
T T S T T T T T T T i i T S S
B T e T T S s S S S S S e S S I T T i T i e e 2
R T T S T S S S e S A I S S S S S A S S T T T T e T
T T T T S S S A T T T T T T T T S T T S S S S S S
T T S e e T T T T T S S e S S e T
B e A S T T T T T T T e i S S S S S S S S S
T T S S S S T T T T T e T i T T S S S O S S S S
T T S S T T T T T T T e e S S S
e T S A S i e i T T i T e i S S S S S S S S S
S T T T T T T T T e T T T o i S S S S S S S S
T T T S S S T T T T T T T i e T S S S S S S S S
T T S T S T T T T T T T i T S S S S S S S S
i T T T i i T A c S s e S S e S S S S S S S S S
T T T i T S S S S A S S i I S S I T T T T T e
S T T I S S A T I TS T T T T T T T T
T T S T T T T T T T i i T S S
B T e T T S s S S S S S e S S I T T i T i e e 2
R T T S T S S S e S A I S S S S S A S S T T T T e T
T T T T S S S A T T T T T T T T S T T S S S S S S
T T S e e T T T T T S S e S S e T
B e A S T T T T T T T e i S S S S S S S S S
T T S S S S T T T T T e T i T T S S S O S S S S

MIS -

00
Z |

GLOSSARIO
DELLA
COMUNICAZIONE

Un progetto realizzato dagli
studenti della Scuola di
Comunicazione
+++++++++++++
++++++++++++++

+ +

R T S e T T T T T T T T
R T T i T S S S S S S S T T T I T
B T T S T S S S S S T S T SIS S S S
B T T i T T S e S R T T T JE S S

+
+
+
+
+

+ +
+++++++

D ~ La Mission aziendale, ovvero colei che esplicita Ia
tattico, deve obbligatoriamente essere allineata alla,
Vision e deve mostrare, nel modo pil dettagliato,
possibile, come si intendono raggiungere gli obiettivi
_dell'azienda (descrlttl appunto nella Vision). La Mission tende a'
“focalizzarsi piu sul tempo presente e si propone di fornire una|
guida operativa all’'azione dell'organizzazione. La Mission dovra
quindi essere sintetica e concisa nella descrizione:

+ o+ o+ o+ o+

ot

(@ del perché un brand esiste;

,@ della sua unicita (in che cosa si distingue rispetto alle aziende
| concorrenti);

I© dei valori che ne guidano I'azione concreta;

!@ del target a cui si rivolge;

I© dei bisogni a cui risponde;

'@ degli strumenti che utilizza;

'@ delle risorse su cui fa affidamento.
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si compone di tutte le atti-

vita di gestione dell’azienda, sul mercato. -

Si tratta del processo di analisi, pianificazione, rea- -
lizzazione e controllo della attivitd concepite per ot-
tlmlzzare gli scambi desiderati con i soggetti prescelti (target), -
~ con lo scopo di ottenere un guadagno (generazione del profitto
valore). Il Marketing Management si fonda soprattutto su pro-
- grammi di coordinamento del prodotto, del suo prezzo, della sua -
promozione e distribuzione (Marketing Mix), per ottenere una ri-
- sposta valida dal mercato di riferimento (domanda). Il lavoro del
Marketing Manager si occupa, piG precisamente, di: '

@ controllo e valutazione delle analisi di mercato; -
© gestione dello sviluppo del prodotto;
© test del prodotto; -
@ lancio del prodotto sul mercato; :
@ rinnovo periodico del prodotto e/o della linea di prodotti. )

/74 IED

GLOSSARIO
DELLA
COMUNICAZIONE
R i o e i el S S R S S S AR
B T e i e e i i S S i i sk st it i e S SR A S

Un progetto realizzato dagli +
+

+4+++++++++ A A+
+

+

studenti della Scuola di
Comunicazione

+++++++++++++ A A A+
+++++++++++++++++++++ A+

T i S T S S S S A S S T T T T T T T T T T S S SR e
R T T S S S S S T T T Tk T T T e i S S S S S S S S
T I T I S S S A T T T T T T T T S T T S S S S R
S T R T T T T T T e i e S T S o i S S S S R S S
T T T I S S S S A S T T T T T T T T T T T T T S S S
S T T T S S S A T T e T I S S S T T T
T I S S S e T T T Tk T T T i S S S S Sy S R
I T e T T T T T T T e i e S S S o i S S S S A S S S
T T T T S S S S A A T Tk T T T T T S T T T S S S S
T I T I S S A T T T T T T T T S T T S S S S S
I T T T i e T S a c e S S A S S A S S
R T T T T T T T T i e i e S T S o s S S S S A S S S
R T T S S S S S T T e Tk T T s s i S S S S S S S S
T T S S S S T T Tk Tk T T T i T S S S S S S S S
I T S T S S T i T e i T S e i S S S S S R S S S
T T i T S S S S A A A S T T T T T T T T T T T i S e
s T T S S S S e T T Tk Tk T T T e e S S S S S S S S
T I T I S S S A T T T T T T T T S T T S S S S R
S S T T T T T T i i e S S S o i S S S S R S S S
T T T S S S S S A S T T Tk T T T T i S S S S S SRS S S
T T S S S S e T T Tk Tk T T T i e S S S S S S S S
T I S S S e T T T Tk T T T i S S S S Sy S R
I T e T T T T T T T e i e S S S o i S S S S A S S
S T T I S S S A A A I ST T I T T T T T
T I T I S S A T T T T T T T T S T T S S S S S
e T S R T T T T T i e i e S S S s o o S S S S R S S
T T i S S S S S A A T T T T T T i S T T T e S S S S
R T T S S S S S T T e Tk T T s s i S S S S S S S S
T T S S S S T T Tk Tk T T T i T S S S S S S S S
SRR N N T S S S T S S N S N S I e N N
T I T I S S S A T T T T T T T T S T T S S S S R
S S T T T T T T i i e S S S o i S S S S R S S S
T T T S S S S S A S T T Tk T T T T i S S S S S SRS S S
T T S S S S e T T Tk Tk T T T i e S S S S S S S S
T I S S S e T T T Tk T T T i S S S S Sy S R
I T e T T T T T T T e i e S S S o i S S S S A S S S
S T T I S S S S A A T T T T T T T S T T T T S S S S



SR S I e T T T AR T T T T T T T i T S e S S S S S S S A S S S S S S R I i T I it T i T 3
T T T T i S S S e e I T T T I T T T T T i i S S e T T T T T
I T T T I T T T T e I T T T T T T i i S S e T I
B i e i o S S S S A S S T T T T T T T i i T T T i a S T e o e S S
e i T T T i S S e T Tk T T T T i S S T e I T T Tk T T e e
T T T T T T T e e e T T T i T T i S S S S S S S S S SR R T i T T I e e

R i T T T i T T i T S e e s el s S e e S s i S S S S i T S e S S S

R e i S S S S S S o S S e S S S S S S S S S S S o S S S S S S S S S S S S o S o o o
R S I T S S S I e o S I S I S I S T S I SR R o ol S T S S S o o o
LR R A I T T I AR I S I R I T TR I S A I A A I A I I
R e i S S S S S S o S S e S S S S S S S S S S S o S S S S S S S S S S S S o S o o o
R S I T S S S I e o S I S I S I S T S I SR R o ol S T S S S o o o
e e e e e o i e e e e e o e s e O e e e e e i ol o e e e e i el i
+ + ++++++ &+ + + 4+ + + + + + +
+ + +4++++ + + + + +
++ + + 4+t o+ + o+ + o+ + + + +
+ + + +++ + + +++ + + + +
++ + +++++ ++ + + + +
++ + ++ + + + + + + + +
+ + + ++ + + + + + + + + +
++ + + + + ++++++4+ + + + + +
e I I o kI b I I R N R E R E R E R E R
+++ + + + +++++++ +++++++++++H+ A+
++++ + + +++++++ ++++++ 4+
++ + + + + +++++++ +H++++ A+
+ + + + + + + + + + + +++++++++++H+ A+
+ + + + + +_ ++++++++++ 4
+ + + + + + 4+ + +++++++++ 4+ F H 2
L e D L P Il Target Media & un gruppo di individui/segmento di
o o o e BT popolazione avente simili caratteristiche. Partendo
+++t+tt ettt S+ Fo A dl t he d‘
+ + + +++ + + + + ++++++ 4+ A+ -
: o o peheidehen et etotdt al presupposto che raggruppare un numero di per
+ NN NN SRR sone & di per sé sempre una forzatura, tutte le analisi
+ + + + + + 4+ . . . “ ar PR
L L ocres o+ media si basano su numeri e caratteristiche. All'inizio del lavo-
+ 4+ 4+ + A+ a a
Ny . LLLnnnt ro di pianificazione @ quindi necessario tradurre gli elementi soft

b

<+ che definiscono il target di comunicazione (una parte o tutti) in

+ +
+ +

e polazione italiana, che analizza - all'interno dello stesso panel -
+ + + + + +

+++++ 4+ 3 2 HH
S le seguenti variabili:

T T T T T S e S S S e T Tk T T T T T T i i S S S S S S a S A A S Tk T T T T S S S S S S S

R e e T e T e i i c s S s a e S S e S S S S S S S S
R i i S T T T T T T T T T T i T i S S S S A S S
T T Tk T Tk T T T T S e S T T S A S S i T I T I
R i S T T T T T i i T o i i c e S e S S SR S S
I T T T T T T T T T S S
R T e e i e S i i e i o S S e S S S S S S
R N e T s A e i e i s a e S S S S S S S S S

B T T T T I T S S e e T T T T T T T T Ok T e e
R R I I A T i T AR T T T T T S i i T St it S S S S R S S S S
T T T T i T S T e e T T I T T

h

.

.

N

.

.

+ +
-+ + +4+++++
+ + + + ++++++ 4
R e S S S S S o S S S S o T o o o S + -
T Y Sttt un Target Media, quantificato in termini socio-demografici. Tale
++++++++ A4 P e P
FE R R b b b bt snnnesssse Target Media deve rappresentare una percentuale definibile del-
R L la popolazione in esame. Secondo quale modalita si quantifica
S SOl un target di comunicazione? Esistono diversi modi e numerosi
e A Rt SR IR R s s approcci. La base di partenza per definire numericamente un'en-
R e S S S S S o S S S S o T o o o S + - .
HO M D D Sntecsesso tita accumunata da caratteristiche soft, che possa agevolmente
++++++++ A4 +++++ 4+ 2 s s 2 :
R e essere tradotta su tutte le ricerche specifiche dei singoli mezzi,
B e i I T S A i S S S ++++++++++++++++++++++-é' od"tédlrl dtt I ’ l lt " d
++++++++ A4 P e P am a cerca ae asngesoume- n aa.a Gsemplo,
+ 4+ 4+ + A+ : : : .

R i o s et s utilizza la modalita Sinottica di Eurisko/GFK: una modalita di
+++++++++++ A+ ++++++ 4+ A+
INSRSSNSSDRORNN NSRRI St ricerca evoluta, disponibile da 20 anni e rappresentativa della po-
R e S S S S S o S S S S o T o o o S + -
++++++++++++ +++++++++++H+H++++
++++++++++++ +++++++++H 4+

@ stili di vita;
@ propensione all’acquisto;
@ esposizione ai mezzi.
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Dall'analisi di queste tre aree si pud stimare la quantificazione del
target che andra poi ricercata su ogni singolo mezzo pianificato.
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I Target B2B (Business To Business) & un obiettivo che
punta a due realtd di business, siano esse aziende,
enti pubblici o professionisti di un dato settore.
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Il Target B2C (Business To Consumer) & un obiettivo che si in-
staura tra una realtd di natura commerciale, come ad esempio
un brand o un’impresa, ed un consumatore, intenso come ac-
quirente privato. »
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La Segmentazione di Mercato é il processo di suddi
visione del mercato in sotto-insiemi (segmenti) omo-
« genei di consumatori, sulla base di specifici parametri
L che possono accumunarli in diversi comportamenti:
nel modo di comportarsi ad esempio verso una particolare for-
. mula d'offerta o per la presenza di caratteristiche analoghe e

. rilevanti, ai fini degli obiettivi di marketing prefissati. Scopo della
Segmentazione & quello di individuare quelle parti del potenziale

,* - combinazioni del Marketing Mix.
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. di mercato che, in virtu della loro omogeneita, possono meglio
x x* . essere considerati obiettivi (target) raggiungibili da particolari -
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necessarie dallimpresa per la gestione di uno o pit

brand o della sua/loro offerta sul mercato di riferimento. |l Pia-

no di Marketing é costituito da diverse sezioni in cui si definisco

gli obiettivi, le strategie attuabili per raggiungerli, gli strumenti di

Marketing Mix necessari e le risorse da utilizzare piu adeguata-
mente.
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Il_Marketing Mix indica l'insieme degli strumenti me-
diante i quali un’impresa raggiunge i propri obiettivi
di mercato. Il Marketing Mix pud essere intenso anche
come la combinazione delle variabili di marketing dette
4P (Product, Price, Promotion e Placement) che un’impresa de-
cide di utilizzare per influenzare il comportamento degli acqui-
renti potenziali, nell'ambito del mercato obiettivo. || Marketing
Mix esprime l'insieme delle attivita operative del Marketing che,
unitamente a quelle strategiche, contribuiscono al miglior posi-
zionamento di un'offerta sul mercato obiettivo di riferimento.
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x Xx x _~neralmente della produzione del contenuto sui singoli canali, ma
X xsupervislona e orchestra i messaggi chiave che si muovono all'in-
x XX .~ terno della campagna, misurandone poi I'efficacia e proponendo

“ . insight utili per I'ulteriore evoluzione del Content Marketing del
X _~brand. Il Content Strategist & il trait d’union tra i valori del brand,

‘la consumer journey, gli obiettivi di marca e la strategia di produ-
x zione del contenuto vero e proprio

X

X

X

X

X

rchitettura e distribuzione (governance) di un pro- ~ -

getto di comunicazione per un brand, intesa sia nel
ey xtempo (timeline) che attraverso l'identificazione di vari canali

* . '(touchpoint strategy). || Content Strategist influenza lo sviluppo,
x> xx x _~la produzione, la presentazione, la misurazione in termini di KPI
) (Key Performance Indicator) qualitativi e quantitativi e la messa

X

x
X x
X ox
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L'Account & il professionista interno all'agenzia di co-
: municazione che si occupa delle trattative traiclien-
_ ti e 'agenzia stessa. L' Account ha il preciso ruolo di
) interpretare i bisogni dei clienti e trasmetterli corret-
- tamente al proprio team di lavoro. -
L' Account & il responsabile della gestione del rapporto con i |
clienti ed & sua responsabilita verificare che i progetti e le solu-
zioni proposte dall’agenzia rispondano agli obiettivi concordati.
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ro del reparto creativo, il Brief deve affermare un punto di vista e
indicare precisamente che cosa si intende dire, senza diventare
un manuale d'istruzioni. |l Brief Creativo deve soprattutto saper
ispirare i creativi, proporre loro punti di vista e scelte strategiche
che in sé devono gia contenere un’idea di comunicazione da svi-
luppare e articolare. Senza questa ricchezza propositiva, il brief
non sara tanto diverso da quello stilato e proposto dal cliente e il
ruolo del team strategico diverra superfluo. ~
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' Formulato negli anni Ottanta da David Aaker (econo-
) mista statunitense al tempo docente presso I'Universi-
) ta della California, Berkeley), il concetto di Brand Equi-
1 ty & sostanzialmente Jo risultante di cinque fattori in.
- grado ognuno di aumentare il valore di un prodotto tanto per i

- @ awareness;

<@ retention / brand loyalty;

~© qualita percepita;

@ associazioni di marca;

_© brand assets e proprieta intellettuale in eventuali estensioni
di marca (brand extension), marchi registrati, brevetti, ecc.

" In sintesi, quindi, la Brand Equity deriva dallincrocio di tre fattori
" fondamentali:

1) la conoscenza del prodotto da parte del consumatore;
2) raffidabilita che il consumatore riconosce e attribuisce a quel
prodotto o a quell'azienda;

3) gli elementi attraverso i quali il consumatore & in grado di di-
_stinguere una marca dall'altra, differenziandone valori e offerta.
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“consumatore quanto per I'azienda che lo produce. Questi cin- .
_que fattori sono: ¢
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_ Di seguito, ecco alcune domande che ci si pud porre per valutare

: @ Che promozione dovrebbe attivare Nestlé perché un fedele

@ In quanto tempo BMW deve garantire la consegna di una

~ @ Quanti e quali servizi dovrebbe proporre Samsung per con
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- 'Equity di un Brand ovvero, citando David Aaker,il valore di una

- marca che agglunge volore a quelio prodotto dolrmmprodo(
~ to/servizio offerto:

consumatore di Levissima metta nel carrello della spesa,
almeno per una volta, una confezione di S. Pellegrino?

. - "
‘-‘r-r-r-r-r-r-r‘-r-r-r-r-r-r-r-r-r-r-r-r+++++++++

Serie 3 Touring per fare cambiare idea a chi, come prima
scelta, vorrebbe invece un'Audi A4 Avant ma deve aspettare
quattro mesi prima di guidarla?

r

vincere un cliente Apple a cambiare marca per sempre?

v
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Per parlare di Brand Essence si puo ricorrere al se-
guente esperimento: prendete una persona, sveglia-
tela nel cuore della notte e chiedetele quale sia la
y prima cosa che le viene in mente pensando ad una
x % certa marca. Il risultato, ovvero ka risposta che questa persona
xxxx < ¢l fornira, coincide con la Brand Essence di quella marca ovvero
xwmhnunuwuo.llmdlstllatopk'lwmbshteddldbcho
“ % <", di quella marca si pensa sul piano razionale e si sente a livello
: Xxx emotivon,

* " La Brand Essence Iincarna ed esprime quindi | due piani di una
xx <" . marca, quello tangibile e quelio intangibile, e per arrivare alla sua
> definizione occorre idealmente rispondere ad alcune domande:

X x
X x
} cLx @ Che cosa fa la marca per il suo consumatore e come questo
% ne descrive i prodotti?
@ Quali emozioni suscita la marca in chi la sceglie? Come ci fa
|ED sentire @ come ci fa apparire agli occhi degli altri?
% @ Quali associazioni mentali sono collegate a quella marca?
. @ Qual é la personalita della marca e come si differenzia dai
<" ) x GLOSSAHIO suoi concorrenti?
XXXXDELLA TOX x T X x T X x T X x 7
< ", COMUNICAZIONE Xk X K K N X
X ‘ ~ ~ X X X X
X)X Un progetto realizzato dagli x xxxxxx ><XXXX>< xxxxxx xxxxx
« % x studenti della Scuola di Xooxoox T K ox T R X T R Xy
x " Comunicazione Xxxxx Xxxxxx xxxxxx ><X><XX><
(XXXXX X xxxxxx Xxxxxx XXXXXX
X x ><><X)(><><><>(><><><X><

Una volta trovate le risposte, non resta che individuare |'elemen-
to che le accomuna, che le tiene cioé insieme e le collega, il filo
conduttore che unisce i vari punti rendendoli consistenti ¢ cre-
dibili, E da questa analisi che nascono la Sicurezza di chi sceglie
Volvo, la Magia che ammanta il mondo Disney, il Think Different
che guida I'innovazione di Apple, I'idea di Liberta (un po’ ribelle)
di Harley-Davidson, ecc. Geoff Bezos, fondatore di Amazon, ha
affermato che l'essenza di una marca ¢ «what people say about
you when you're not in the room». Che significa una cosa sem-
plice ma fondamentale: la reale e pil autentica essenza di una =~ ~
marca, & quella che vive nella testa del consumatore,
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Cio che il prodotto promette di fare per il consumatore
a cui si rivolge, come Lavare pit bianco, Andare pit
veloce, Avere un sapore pit buono degli altri o Avere
un profumo pid buono degli altri & cid che possiamo
definire come Benefit di prodotto: razionale, funzionale, tangibi-
le e diretto. Se poi da questo beneficio (Benefit) funzionale ne
derivera uno indiretto, valoriale o emozionale, parleremo di End
Benefit. Alcuni esempi:

@ Un’auto con moderni dispositivi di sicurezza promette di ri-
durre il rischio di incidenti (Benefit): chi la acquista pud godersi il
piacere di una guida in totale relax (End Benefit).

@ Un detersivo per pavimenti che non ha bisogno di risciacquo
promette di ridurre il tempo da dedicare alle pulizie di casa (Be-
nefit): la donna/l'uomo che lo usa pud dedicare piu tempo ai figli
e, con questo, essere una madre/un padre piu presente (End Be-

nefit).

@ Un’azienda di mobili di design a basso costo consente di ri-
sparmiare denaro (Benefit): allo stesso tempo permette di farsi
riconoscere dagli amici come una persona dotata di gusto esteti-
co e razionalita (End Benefit).

@ Un deodorante maschile promette freschezza e minore sudo-
razione (Benefit): chi lo usa non correra il rischio di sentirsi in im-
barazzo in mezzo agli altri e sara piu sicuro di sé (End Benefit).
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Il Target & il gruppo di consumatori cui un‘azienda in-

tende rivolgere le proprie attivita di marketing e di co-

municazione. |l Target pud essere definito da un profilo

socio-demografico (eta, sesso, etnia, livello di istruzio-
ne, reddito, ecc.), da uno stile o da un momento di vita (studenti
fuori sede, giovani coppie senza figli, ecc.) o da un insight (ado-
lescenti alle prese con la paura del fallimento, donne che hanno
paura di invecchiare, padri che vogliono auto sportive senza sen-
tirsi irresponsabili, ecc.).
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LlInsight pud nascondersi ovunque: in un dialogo ascoltato al
bar, nei gesti delle persone in attesa alla fermata dell’autobus o
in coda al supermercato, nelle parole di una coppia che litiga per
strada o di una madre che coccola un figlio. A volte I'Insight si na-
sconde persino dentro casa di chi lo sta cercando, Trovarlo, ¢ una

L'inslght riguardah l'essere umano ed & cid che dl plu

intimo e istintivo motiva i suoi comportamenti di vita,
prima ancora che di consumo. L'Insight non & un bi-

sogno, non & un comportamento d'acquisto, non &

* un dato di mercato, non & un‘informazione sui clienti né lo stru-
mento di Facebock per misurare | risultati ottenuti dalla propria

sfida che denota talento, curiosita e capacita di ascolto. Ed é per

questo che intorno ad esso si costruiscono strategie e campagne
di comunicazione memorablli, che determinano il vero successo

di un brand. Di seguito alcuni esempi:

pagina. L'Insight non riguarda il consumatore di un prodotto né

coinvolge la marca.

Secondo Il vocabolario inglese, 'insight & o sensibilitd di intu-

@ Ulnsight & listinto di protezione dei figli su cui Volvo ha

ire gli aspetti pia profondi di una persona e la vera natura del-

costruito il proprio posizionamento.

capacita di un’azienda di differenziarsi dal competitor e di ren-

le cose, Trasferita nel marketing, questa sensibilita determina la

© Ulnsight & il senso di inadeguatezza delle adolescenti cui si

rivolge Always.

dere assai pil rilevante la propria comunicazione, il proprio pro-
dotto o la marca stessa. La capacita di identificare un Insight &
cid che rende il lavoro di uno strategic planner o di un account

complesso e affascinante al tempo stesso, poiché la sua ricer-

genitore prima o poi si sorprende a rimpiangere i giorni in cui
non aveva figli e sul quale hanno ironizzato diverse pubblicita

che la musica in cuffia pud dare e su cui Dr. Dre ha realizzato |
di vacanze studio e preservativi.

alcuni celebri commercial.
@ Ulnsight & quell'istante rapidissimo, infinitesimale, in cui ogni

@ Ulnsight & quella sensazione di esaltazione e di invincibilita

di inespresso

ca sconfina nell'osservazione sociologica e nella psicologia. La

definizione dell'Insight & un processo delicato e articolato e non
possono fornire stili e spunti di riflessioni utili, ma quando si parla

di Insight tutto sta nella capacita di andare oltre a cid che gia ci é

stato detto per capire che cosa c’é davvero sotto,

Certamente le ricerche qualitative, i focus group e le interviste
@ non tracciato.

esistono strumenti o particolari tecniche che possano agevolarlo.
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Nel mondo del marketing e della comunicazione, quel- < .~ T s

la dello Strategic Planner é tra le figure professiona- X

li pit complesse da descrivere e inquadrare poiché ~ "

soggetta a modalitd di impiego fortemente variabi- - .* .~

li e a confini operativi molto labili. Lo stesso Strategic Planner, " .~
nell'arco della sua carriera, per diversitd di compiti, ruoli asse- - x
gnati, aree di responsabilita e modalita di interazione tra reparti .~ .~
e output, potrebbe ritrovarsi a svolgere cinque diversi mestieri in S
cinque diverse agenzie. In estrema sintesi si pud dire che, men- ~ X
tre l'account & il principale interlocutore del cliente, lo Strategic .~ .* <

Planner & l'occhio dell'agenzia sul consumatore, di cui conosce  « .~ . * «
e analizza le abitudini, lo stile di vita, le aspettative e i bisogni, ~ XX

la relazione con le marche che sceglie, con i servizi che usa e

con i prodotti che consuma. Lo Strategic Planner contribuisce ML

quindi a rispondere ad alcune fondamentali domande: a quale -~

target deve rivolgersi una marca? Che cosa deve dire di sé? Su .* ~ « .~

quali argomenti deve fare leva per essere rilevante e con quale

tono di voce deve raccontarsi? Nato come ricercatore interno alle

. . . . . . L . .* agenzie pubblicitarie, con quindi un forte orientamento all’analisi .~

T S T e T delle ricerche di mercato, lo Strategic Planner é oggi una figura 7 <

%IED oS T e L7 estremamente pil articolata che si interfaccia conil clienteegli . <

S ol T T T <0 account in fase strategica e con i creativi in fase di sviluppo delle <

XXXXXXXig*'éCL’EEAH'O O S < idee di comunicazione.
< x XX:COMUNICAZIONE
<" X . Unﬂprovgetto realizzato dagli

LS % _x studenti della Scuola di

x" . Comunicazione
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pEa e st ndh bty ca o di un prodotto. L'Awareness non ha a che fare con
P la percezione di quel prodotto ma solo con la sua cono-

A+

A scenza, rilevata attraverso ricerche di mercato quan-

++

e titative capaci di misurare un dato su larga scala. UAwareness
+ 4+ 4+ + A+

s diun brand o di un prodotto pud essere spontanea o sollecitata.

A

Snsrnnsnss Un esempio efficace pud essere quello del mercato delle acque

+ 4+
e eesees, i bottiglia: per rilevare la notorieta spontanea di una o dell’altra
+ 4 b

LLnnntnnts marca si chiedera agli intervistati un elenco di marche di acqua
ey che conoscono, senza fornire loro suggerimenti o stimoli. Tutte
RSN e risposte verranno raccolte e sulla base dei risultati ottenuti si

stilera una classifica. In un altro caso, invece, si chiedera agli in-
tervistati se conosco precisamente la marca XYZ: la risposta non
sara quindi piG un elenco ma un si o un no. Da cid, ne deriva che la
marca XYZ in questione potrebbe essere notata da tutti se solle-
citata ma non apparire tra le marche pil facilmente e autonoma-
mente ricordate, come accade invece per le marche cosiddette

top of mind.
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Il Positioning Statement é /o strumento che fornisce

i una marca

d

posizione

le coordinate per indicare la

sul mercato in cui opera, proprio come una Mappa

i
di
da

‘az

e del brand, dallo sviluppo di un nuovo prodotto alla sua comuni-

cazione quotidiana.

di una strategia

e dove si trova un qualsiasi lvogo

nel mondo. Per scrivere un Positioning Statement & necessario

To be successful today, you have
ts. And you build brands by using po-

ies. Costruire un brand e definirne il Position
Statement significa passare attraverso quattro fasi fondamenta-
usti per la definizione
di posizionamento (e quindi di un Positioning Statement) che nel
ti una guida per tutte le attivita dell

ficare un target, 2) definire lo scenario compet
3) metterne a fuoco la promessa razionale o meno che

sia e 4) supportarla con elementi tangibili e razionali. Sono questi,

Nel libro The battle for your mind, Jack Trout e Al Ries riassu-
mono: ...a product is something made in a factory, a brand is
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Il Tono di Voce (in inglese Tone of Voice o TOV) de-
scrive il modo in cui ung marca dialoga sul mercato
e si comporta con i suoi interfocutori. '
Come si veste la vostra marca? Come si comporta
con gli altri? Se fosse una persona, come parlerebbe? Che pre-
cisi vocaboli userebbe? Scandirebbe le parole con calma, a voce
bassa, guardando il proprio interlocutore negli occhi, senza arro-
ganza ma con consapevole autorevolezza? Oppure si esprime-
rebbe a voce alta, intervallando il dialogo con battute ironiche,
ridendo vistosamente? Ammiccando forse? Cercando consenso
ad ogni costo? Si alzerebbe dalla sedia se nella stanza entrasse
una signora? Se si, lo farebbe con disinvoltura e naturalezza o
con timida discrezione? Con spavalda ostentazione? E se non lo
facesse, & perché & un po’ rude nei modi? O perché bada piG alla
sostanza che alla forma? O forse perché troppo giovane per co-
noscere tutte le regole del galateo? Queste sono solo alcune delle
domande che & necessario porsi, per definire il Tono di Voce diun
brand e per farlo bisogna essere chiari, mai generici e soprattutto
evocativi. Laddove utile, per compiere questa precisa descrizione
sl pud ricorrere all'associazione con un personaggio famoso (dire
infatti che una marca & trosgressivo pud andare bene, ma la tra-
sgressione pud essere quella furiosa e sensuale di Jimi Hendrix
o quella scontrosa, introversa e capricciosa di Noel Gallagher),
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alla citazione di un dipinto (parliamo dell'essenzialitd monocro-
ma, concettuale e minimalista di Lucio Fontana o di quella pop,
variopinta e provocatoria di Andy Warhol?), a dei cartoni animati
(la marca deve parlare con l'ironia dissacrante ed eccessiva dei
Griffin o con quella graffiante e raffinata del Peanuts?). In sin-
tesi, tutto & valido purché sia funzionale a raccontare in manie-
ra quanto pilt possibile evocativa il Tono di Voce ¢ lo stile di una
marca, Attenzione perd all'ovvieta: tutte le marche, in un modo

+++++++++++++++++++++++ +

o nell'altro, cercano di essere empatiche, vicine, esperte, sicure.
di sé, affidabili e autorevoli. Questi sono tutti dati che @ preferi-

bile non esplicitare, a meno che non si consideri I'ipotesi che una
marca (perché no) possa rivolgersi ai suoi consumatori in manie-
ra cinica, distaccata, insicura o inaffidabile.
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finanziari in pubblicitd destinati principalmente ai me-

dia classici, appartenenti aimass media come la stam-
pa, la televisione, la radio, le affissioni ed il cinema.
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“ Un progetto realizzato dagli
LS % _x studenti della Scuola di
Xy Comunicazione
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Si definisce andﬁmmm il bmceséé di gesfio-
ne strategica del brand/della marca. Essa si attua in
diversi ambiti (a seconda dei diversi tipi d'intervento

che si vanno a compiere sulla marca) ed é costituita
“da piu livelli tra loro interconnessi: la brand strategy, la corpora-

XX XX te design, l'editorial design, ecc. Tutte queste espressioni della
x *X < marca, insieme, contribuiscono alla costruzione e al controllo del
. xx suo proprio senso. La dimensione etica e intangibile della mar-
o xx ca coinvolge la Governance nelle sue manifestazioni pubbliche:

.~ <" deve cioé permeare I'intera organizzazione attraverso verifiche di
_ correttezza delle azioni compiute in relazione alla brand strategy .

e valutare attentamente come queste azioni si riflettono sul per-
x ceplto della marca stessa.

X

X

X
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